o4

S e
Platforma CityChangers,

komunikacni model
Webinar 13. 12., Mgr. Ondrej Bének

N
-oC
= h

~01.10000 TCENA C'
www.dobramesta.cz ) O O c‘TYW% QD) AaEmE o T pROKi VITA \/Jé|gywze TYDEN )



https://www.linkedin.com/in/ondrejbenek/

Prostredi nas ovliviuje...
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Zdroj: Chatziioannou et al., 2020
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wKomunikace je velmi duleZitd, zejména
vysvetlovani dirvodii, proc je tieba
uskutecnit zmeny a jak se to bude
projevovat.

Radeéji se finance investuji do dalsiho
pruhu pro cyklisty nez do vysvetlovani.
A mélo by to byt naopak. *

Pedro Homem de Gouveia: st

Senior Policy and Project Manager, Governance & Integration
Brussels Region, Belgium



wPokud neni jasny pribeh o tom, proc se to deéla,
pak se lidé okamZite uchyli k iracionalnim
prohlasenim o vdlce proti autum, o omezovani
ekonomiky a lidi. “

Percepce, kterou lidé o zménach maji jsou
zaloZené na nepochopeni nebo nedostatecném
vysvétleni, proc se zmeny déji:

wPokud se to nebude vysvetlovat, strach, nejistota
a misinformace rychle zaplni tuhle mezeru. “

|
o

Chris Bruntlett « 1st

Marketing Manager at Dutch Cycling Embassy
The Randstad, Netherlands



StratComm

* Ovliviiuje rozhodovaci proces a vznik politik (procesy/politici)
* Podporuje zavadéni a prijeti zmén (infrastruktura/maody)
* Podporuje zménu chovani (zvyky)

* Musi byt doprovazeno ,,tvrdymi“ zménami
* Ma omezené moznosti. Nikdy nepresvedc¢ime vsechny

ZDROJ: Bének, 2023



Komunikaé¢ni model pro podporu udrzitelné dopravy
BENEK, Ondfej. Strategickd komunikace témat udrzitelné mestské mobility. Praha, 2023.
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l Pfinosy lvﬁzvy

Forma, kandly, psycholicko-socidlni
faktory, posilujici a znevaZujici aktéri

Zd ravi Pachopeni
> . —_— v ’
. ——— Meésto pro Zivot ——— — Obcané
Bezpecnost _— p Aspirace / Motivace D IS kuse Potfeby / Participace o
Multimodalita Zména chovani
Moderat
Samostatnost |
- Vliv na blizké, Navyseni podilu
Dalsi temata Osobni elevance déti a rodinu udrzitelné moblllty
korespondujici hodnoty
kontext lokality & cilové skupiny a kvallty z|vota
Tlak / Poptavka Podpora

UmoZnéni zmény
e . Tvrda opatfeni, investice
Politici Tvorba (verejny prostor, legislativa)



https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/182936/120444845.pdf?sequence=1&isAllowed=y

o Ustiedni témata: Vésto pro Zivot

(15min cities, healthy cities, human scale cities, city of short distances)

e Hlavni témata:

e Zdravi (ovzdusi, hluk, dusevni zdravi, poruchy uéeni, srdeéni choroby, astma)

® Bezpeé’n OST (dopravni nehody, pocit bezpeéi v sousedstvi)

e Samostatnost (svoboda jezdit na kole do 3kol a krouzki, nostalgie)

® Sekundarni témata
* Lidé a jejich pribéhy, Zivot v ulicich, Setkavani se, Bezpeéi, Krasa, Zdravi, Cistota, Dostupnost pro
viechny, Inspirativni prostor, Usp&sné projekty, Finance (cena cest), Zivotni pohoda, efekt na
fyzicku/straktivitu, Chtize jako pfirozena volba, Lepsi sousedské vztahy (socidlni koherence),
vyuziti energetickych zdroji, cena pohonnych hmot, diskuse nad vyuzitim méstského prostoru a
prostorové (ne)efektivity rtiznych médu dopravy, redukce dopravnich zacp, zvysSeni kreativity



Velké mnozstvi cilovych skupin

Tym a lidé uvnitr aradu

Architekti a planovaci dopravy:

Rodice, déti a ucitelé

Obcasni navstévnici mésta (Kulturni/sportovni
Méstské organizace, servisni organizace apod
Byznysova sféra



Normalni ob¢ané, nerozhodnuty stred
Podobny zivotni styl/hodnoty

Pripravujeme pro politiky pudu
Je téma kontroverzni, prosaditelnée?
TerCem kritiky, poskytovat podporu

Jak nové opatreni vysvétlit svym volicum a jak jej ubranit
proti oponentim



Politici potrebuji podporu (tym, urad...)

wlhned jakmile zacnou mluvit o opatrenich,

ktera komplikuji provoz automobilu, stavaji

se tercem kritiky v médiich a je na né vyvijen
tlak.

Proto jim je potieba poskytnout podporu a
za|JIstit, aby se necitili izolovani v dobé silné
Kritiky.

Je potreba si uvedomovat, Ze kritika prichazi

Chris Bruntlett - 1st

jen z malé 5a’Sti SpOlecvnOSti, ackaIl. t'aje Marketing Manager at Dutch Cycling Embassy

The Randstad, Netherlands

dobre propojena a hlasita.



Psychologické faktory

* Presouvani lidi do jinych kategorii
* Uspésny manazer x ob&an Prahy

* Lze soudit, Ze manazer bude dbdt na své socidlni postaveni a
materialismus, zatimco obcan Prahy by se mohl vice starat o bezpeci a
privetivost sveho mesta.

* Zviditelnovani chovani
* Obezita kampané x hodinky

* Neni to jen o tom, Ze to lidé délaji, ale zZe se to o nich vi, Ze to mohou
nékde zverejnit.

* Polarizace NE, Nudging ANO



Preramovani IAD

Neni (pri vysvétlovani)
dulezité, jaky dopad
ma IAD na spoleCnost,
ale na konkrétni lidi




Rebrand
udrzitelné moblllty

° prijemné¢ a zadoucli,
jako védoma forma
prepravy prospésna
pro nase fyzicke i
mentalni zdravi.

* Emoce svobody
° Diverzita uzivatelu




Rebrand
udrzitelné mobility
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Zvyky, kontext, Insight

* Zkusit neco nového — motivace
®* Oslava zmeén

* Analyzy, realné potieby/emoce lidi
°* Argumentacne oprit

°* Obousmérna komunikace, diskuse, spravné otazky



Mix kanalu | Forma

VIastnl’ média (referencni udaje)
Sociélnl’ sité

Setkévénl’ s obcany

~ \lyuziti zesilova¢ti (ambasadofi/politici, spratelené instituce)
~/ Atraktivni design

"\ Znevazujici aktéti (reklama, lobby, opozice,...)

? Tradiéni média (TV, tisk,...)

? Influencefi (autenti¢nost)



Osvedcene chyby

XK Necilit na automobilisty

X Neobvinovat

X Argument Zivotniho prostiedi nefunguje

X Technické dokumenty NE

X Nemluveni o problémech

X Dodriovani statusu quo (zabéhly poradek véci autocentricky)
X Presvédéovani bez nabidky alternativ
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https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/182936/120444845.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cile
1. Propagovat Partnerstvi pro méstskou mobilitu a projekty

2. Ziskavat podporu vefejnosti, Gfednikt a politiki pro udrZitelné
zpusoby dopravy a pro preménu verejného prostoru

3. Zvysovat relevanci a dosah “nasim* politikiim, méstim a tématu

4. zviditelnovat alternativni zplGsoby prepravy k IAD
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Dobra praxe ostatnich uradu

* ReSeni podobnych probléma

° Pouceni se z chyb i z ispéchu

* Pochopeni celého kontextu z hlediska:
* Politickych prekazek
* Financovani
° Pravnich standardu

Reference

I AN 4

* Referencni Udaje (popis designu, parametru (pred + po)...
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CITYChangony
Aktivity

Aktivity mUZete filtrovat podle Stitkd:

Sy
vse

Lokalni

Naérodni Co se povedlo
Osobni

Miadé Boleslav
Na kole v kazdém véku

Co se povedlo

Miladéa Boleslav
Pomozme détem na vilastni
nohy

Co se povedlo

kdo jsme konference promény aktivity ambasadofi statistika zapojte se v
Co se povedlo Co se snad povede
Brno o

Litomysl
Litomysl chodi pés

Co se povedlo

Co se snad povede

: i '—m.‘.:;%\\‘l ‘ (7] L "
___:y ! Ustecky kraj si pfipominal
Praha ¢ : svétovy tyden bezpecnosti
provozu.

Co se povedlo Co se povedlo



CI I I MM kdo jsme konference promény aktivity ambasadofi statistika zapojte se v

Ambasadofri jsou aktivni lidé v mistnich komunitdch, politici a Gfednici, které spojuje zdjem o téma Setrné
a udrzitelné mobility. Lidé mohou mit rdzny pohled na svét, rdzné ndzory. Ale vdechny spojuje zdjem o své nejblizsi
okoli a vize, kterou vyjadfuje Vyzva CityChangers 2030.

Ambasadori

Ambasadory mizZete filtrovat podle mésta a Stitkd:

Ales Bakos Bc. Lena Mlejnkova Blanka KlimesSova Blanka Masarykova

reditel mmcité Starostka Mésta Semily obéan obcané

Dalibor Horak Dalibor Novak Daniel Beran Daniel Brydl
Unicovsky patriot Hodonin, odbor rozvoje jednatel firmy RoadTwin Litomysl, starosta

mésta



Posilujme se!

social@dobramesta.cz

@&k CityChangers Cesko
7 27.fijen - Q

V Ostraveé nainstalovali ;. cyklo-scitace. Diky nim bude mit data a
argumenty, pro€ cyklistickou dopravu a infrastruktutru podporovat a zvySova tak
bezpedi prepravy vsech.

Séitani cyklista v Ostraveé

K cestovani ve mésté lidé radi vyuzivaji i systém sdileni kol

e et e W K
MAPPA Ostrava
26. fijen - Q

OSTRAVOU KOLMO  Nechejte se spocitat. Vabec to neboli, a navic je to
zdarma! @ @ Staci se po Ostravé pohybovat aktivné — pésky, na kole,
kolobéZce, koleCkovyc... Zobrazit vic

kb 5
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Mgr. Ondiej BENEK ﬂ

Partnerstvi pro méstskou mobilitu | Strategicka komunikace
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